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Sao Paulo, 9 de setembro de 2025.

Estamos entre as empresas INOVACAO
mais inovadoras do Brasil!

BRASIL

A Unimed CNU alcangou a 1317 posi¢ao no ranking Valor | AS15OEMPRESAS |
Inovacgao Brasil 2025, consolidando-se entre as empresas mais Pk sl
inovadoras do pais.

Dois projetos foram determinantes para a conquista. O primeiro é a solucdo de
reconhecimento facial, que valida a identidade de beneficidrios pela leitura da face e utiliza
inteligéncia artificial para comprovar a prova de vida, captando os movimentos do usudrio.

A ferramenta jd realizou 3,3 milhdes de leituras, entre janeiro e dezembro de 2024, das
quais 13% apresentaram falha, indicando possiveis tentativas de fraude.

0 segundo é o Laboratério de Tecnologias Emergentes (LTE), que acelera a transformacao
digital da cooperativa com iniciativas de Inteligéncia Artificial e parcerias com gigantes
como Google e Salesforce, visando melhorias assistenciais e administrativas. Entre os
primeiros resultados, destaca-se um modelo preditivo de cirurgias, capaz de gerar
economia estimada de R$ 16 milhGes em 12 meses.

Além disso, a CNU avanga com cinco patentes em processo de registro no INPI, que
abrangem a automatizagdo de processos de andlise de pedidos médicos, auditoria de
procedimentos e identificagao de anomalias em contas médicas, além de softwares para a
gestdo da Plataforma TEA e de programas de Inovag3o Aberta.

Essas conquistas reafirmam o compromisso da Unimed CNU com a busca por eficiéncia
operacional, seguranca e sustentabilidade financeira, visando transformar inovagdo em
valor real para beneficiarios, sdcias e todo o Sisterna Unimed.

Conselhos da Unimed CNU acompanham
avancos financeiros e estratégicos

Na dltima semana de agosto, os Conselhos de Administracao e Fiscal se reuniram na
Unimed CNU para acompanhamento das a¢6es em desenvolvimento e dos resultados de
jutho.

No més, a cooperativa nacional registrou faturamento de R$ 1,18 bilh3o e resultado liquido
positivo de R$ 16,4 milhoes, elevando o acumulado do ano para R$ 128,5 milhdes. No
mesmo periodo de 2024, a empresa acumulava prejuizo de R$ 259,7 milhoes. O resultado
operacional atingiu R$ 8,6 milhdes no més e R$ 163 milhées no ano, enquanto o resultado
financeiro foi positivo pela primeira vez em 2025, em RS 6,3 milhoes.

Com esses avangos, o endividamento liquido caiu
de R$ 787 milhdes, em dezembro de 2024, para D_D_Dﬂ
RS 385 milhdes em julho de 2025. Também houve

evolugdo no Patriménio Liquido Ajustado (PLA), que @
passou de RS 96 milhGes negativos para R$ 536

milhGes positivos no mesmo periodo.

Segundo o presidente da CNU, Luiz Otdvio Andrade, “o fator mais gratificante desses
nidmeros é a origem da recuperagdo: um resultado operacional consistente e um resultado
financeiro positivo, reflexo direto da interrupgdo das operacées de antecipacdo de
recebiveis”.

Na pauta dos conselhos, também estiveram as estratégias comerciais em andamento, com
foco na ampliagdo da participagao de contratos empresariais e de licitacao, e as
negocia¢bes junto as Unimeds prestadoras, em busca de um modelo de parceria mais
equilibrado.

Parcerias renovadas
pela CNU garantem as
sOcias atendimento




a mais de 40 mil vidas

Em recente visita a Brasilia, o presidente da Unimed CNU, Luiz Otavio Andrade, esteve com
representantes das autogestoes Luminar Sadde e Sindifisco (Unafisco Satde) para renovar
os contratos ja existentes no modelo de cessao de rede, de abrangéncia nacional. Com a
renovacao, a cooperativa nacional garante que os atendimentos médicos continuem sendo
realizados pelos cooperados do Sistema, gerando trabalho e renda, e fortalecendo a
integracdo com as socias.

A Luminar Satde é uma autogestdo de empresas do segmento de energia, parceira da
Unimed CNU desde 2023. O contrato de cessao de rede visa oferecer assisténcia médica a
mais de 10 mil vidas, gerando faturamento anual de cerca de R$ 11,6 milhdes a Unimed
CNU. J3 o Sindifisco oferece plano exclusivo a mais de 30 mil auditores fiscais da Receita
Federal e confia sua rede de atendimento a cooperativa nacional do Sistema Unimed desde
2019. O faturamento dessa parceria gera uma receita de R$ 167 milhdes por ano a CNU.

“Essas renovagdes confirmam o compromisso da CNU de fortalecer o Intercadmbio, de
preservar bons clientes e de trabalhar para garantir sua sustentabilidade”, afirmou Jorge
Oliveira, diretor executivo de Relacionamento Institucionais da CNU, também presente na
ocasido.

“Asseguramos a continuidade de relacionamentos sélidos com os clientes e geramos
oportunidades de trabalho para os cooperados das Unimeds sdcias, oferecendo uma rede
capaz de oferecer qualidade, eficiéncia e acolhimento a esses beneficidrios”, finalizou.

Avanco no uso de dados
reforca decisdes o
estratégicas da CNU Cg

A Unimed CNU deu inicio a implantacdo das “Ithas de Inteligéncia e Informagdo”, como
parte do Projeto de Eficiéncia Operacional na Gestao do Custo Assistencial da cooperativa,
inspirando-se em boas praticas da Seguros Unimed.

A iniciativa busca padronizar, integrar e qualificar dados, gerando fontes tnicas
e alinhadas de informagdo, mais precisas, confidveis e que contribuam diretamente
para o acompanhamento da performance e o aperfeicoamento do controle dos custos
assistenciais.

A implantagdo das ilhas ocorrera em etapas, sendo que, nesta primeira fase, elas estardo
integradas a Diretoria de Provimento em Saiide e atuardo como unidades estratégicas
para andlise e integragdo de dados, amparando decisGes e metas da diretoria.

“As Ilhas devem ser espagos de conexdo e integragdo”, afirmou Luiz Fernando Rolim
Sampaio, Diretor Executivo de Provimento em Satide da CNU, durante a apresentagdo
interna do projeto, que comega como piloto e passara por ajustes continuos. A medida que
as ilhas e o uso dos dados evoluirem, a ideia é expandir a iniciativa para as demais areas da
cooperativa.

CNU inicia transformacao
na experiéncia do cliente

Diante dos desafios de transformar a jornada dos clientes e de buscar solugdes para
questdes como a queda no NPS, o aumento da judicializacdo e o atendimento a nova
Norma n° 623 da ANS, que exige maior rigor operacional, a Unimed CNU lanca o
Movimento Nova Era.

Interoperabilidade é a palavra que traduz a iniciativa, que visa mobilizar todas as dreas para
atuar de forma a oferecer uma experiéncia continua e sem barreiras em todos os pontos de
contato com os clientes, como afirma a superintendente de Estratégia da CNU, Natalia
Alves: “Queremos que a percep¢do de qualidade seja alta em todos os momentos de
interagdo com os beneficidrios”.

Liderado por Jorge Oliveira, diretor executivo de Clientes e Relagdes Institucionais, o
Nova Era buscara equilibrar seguranga financeira e qualidade no atendimento, fortalecendo
aintegracdo entre as dreas: “O que propomos é uma mudanga de cultura: colocar o cliente
no centro de tudo, integrando dreas, sistemas e pessoas para oferecer uma experiéncia
agil, acolhedora e com valor. Na salide, a expectativa € unica: o cliente precisa sentir que
recebeu atengdo e cuidado™.

Para o presidente da CNU, Luiz Otdvio
Andrade, h@ urgéncia nesse mindset:
“O cliente precisa ser, de fato, o nosso
centro. Essa centralidade do cliente é uma




transformagdo importante e necessdria, e
nossa oportunidade de repensar a forma de
agir e trabalhar, garantindo acolhimento,
qualidade e eficiéncia”.

Com frentes que vao desde a revisdo de processos até a melhoria da experiéncia digital e a
gestdo ativa de salide, o projeto se inicia nas areas de CRM, portais digitais, aplicativo e
agendamento online, mas todos os setores da cooperativa terdo papel fundamental em
sua execugdo.

Unimed Espago Saude
de Salvador recebe Selo
de Qualidade do Cofen

O Unimed Espago Satide de Salvador € o primeiro centro de infusdo da Bahia a conquistar
o Selo de Certificagdo da Qualidade do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
A unidade obteve 91,74% de conformidade na avaliagdo, destacando-se pela adog&o de
boas praticas assistenciais e de gestdo na area de enfermagem.

O selo reconhece o compromisso da instituigdo com a seguranca do paciente, a valorizagdo
dos profissionais de enfermagem e a qualidade na assisténcia prestada. A certificacao é
resultado do trabalho conjunto de toda a equipe, que segue empenhada em oferecer um
atendimento cada vez mais seguro e humanizado.

Com o Programa Nacional de Certificacdo da Qualidade do Cofen, a certificacao é
concedida a instituicoes que atendem aos critérios de seguranca, gestdo da assisténcia,
infraestrutura e conformidade com as diretrizes técnicas da Enfermagem. Para alcancar o
selo, é necessdrio atingir, no minimo, 75% de conformidade nos parametros estabelecidos.
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